FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
YAJAIRA DEL CARMEN VERGARA RICARDO -50711273

FECHA DE RECEPCION: 15 de Agosto 2023
Radicacion: 15 de Agosto 2023, SIAU

Motivo de la PQRSF: Queja

Inconformidad por la pérdida de un ficho y maltrato verbal por parte de una
funcionaria en el servicio de citas.

Fecha de la Queja: 15 de Agosto 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificacion al Coordinador, para su conocimiento y de respuesta a esta queja,
radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA FINAL: Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por el Coordinador y la funcionaria involucrada en el caso,
llegando a la conclusion, que a pesar de que usted manifiesta que su ficho se lo
votaron se le asigno su cita ese mismo dia, no creo necesario colocar una PQR,
porque usted fue escuchada y atendida de inmediato por TRABAJO SOCIAL y
LA JEFE DE CONSULTA EXTERNA, dando prioridad a su inconformidad.

Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS. Es de vital
importancia garantizar la integridad en la atencién de nuestros usuarios; del mismo
modo, es importante que nuestro personal garantice el trato adecuado a nuestros
usuarios, tomamos con preocupacion su inconformidad toda vez que somos una
institucion garante de los derechos del usuario.

Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS. Es de vital
importancia garantizar la integridad en la atencién de nuestros usuarios; del mismo
modo, es importante que nuestro personal garantice el trato adecuado a nuestros
usuarios, tomamos con preocupacion su inconformidad toda vez que somos una
institucion garante de los derechos del usuario

El Hospital promueve el trato digno y humanizado a nuestros usuarios y
servidores, por lo tanto, se queda en el compromiso de dar las explicaciones
siempre precisas y clara a nuestros usuarios, a fin de tener la seguridad de que el
usuario comprende y entiende la informacién que brindemos

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
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CIERRE QUEJA: Esta institucion vela por el mejoramiento de los procesos, en pro
de garantizar una atencion digna y oportuna.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular.

FECHA: 23 de Agosto de 2023

L ol

Firma del Coordinador (a) SIAU Firma del usuario
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@ HOSPITAL REGIONAL

San Marcos, 23 de agosto 2023

Doctora

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

ESE Hospital Regional San Marcos

Damos respuesta a la queja interpuesta ante la oficina de SIAU por la sefiora YAJAIRA DEL
CARMEN VERGARA RICARDO, identificada CC. con numero .de N° 50711273, quien
manifiesta su mconformndad por la pérdida de un ficho y maltrato verbal por parte de una
funcionaria en el serwcno de citas. g o
A pesar de que usted mamf:esta que su ficho se |o votaron'se- I§‘¢551gno su cita ese mismo
dia, no creo necesarlo colocar una PQR, porque usted" fue escuchada y atendida de
inmediato por TRABA.IO SOCIALY LA JEFE DE CONSULTA EXTERNA dando prioridad a su
mconformldad L ; 5
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Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE I NIVEL DE 'SAN MARCOS. Es de wtal importancia
garantizar la mtegrldad en la atencién de nuestros usuarlos, “del mlsmo modo, es
importante que nuestro” personal garantice el trato adecuado a nuestros usuarios,
tomamos con preocupacnon su mconformldad toda vez que somos una mstltucmn garante
de los derechos del usuarlo g

Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS Es de vital importancia
garantizar la |ntegr|dad en la atencién de nuestros usuanos, del mismo modo, es
importante que nuestro personal garantice ‘el trato adecuado a nuestros usuarios,
tomamos con preocupacmn su mconformtdad toda vez que somos una institucion garante
de los derechos del usuario *; :
El Hospital promueve el trato dlgno y humanlzado a nuestros usuarios y servidores, por lo
tanto, se queda en el compromiso’ “de-dar las explicaciones siempre precisas y clara a
nuestros usuarios, a fin de tener la seguridad de que el usuario comprende y entiende la

informacion que brindemos
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Esta institucién vela por el mejoramiento de los procesos, en pro de garantizar una
atencion digna y oportuna.

Agradecemos su atencion

Cordialmente,

| Bocectliin fitene 25

CANDELARIA MORENO CALDERA /

Jefe de Consulta de Externa: %
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San Marcos, 16/08/2023

OS -009 SIAU

Senora

LIA SIERRA DIAZGRANADOS
Coordinadora de Citas
Hospital Regional San Marcos '
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Asunto: Notiﬂcaciér{ ”d'éKQuéja‘

e,

/(‘/ S ) iyt ‘,\\\\: e ‘}4\
Por medio de la presente le manifiesto que en la dependencia de SIAU, dejo por
escrito en el formato de PQRS una queja, interpuesta por el usuario YAJAIRA

DEL CARMEN VERGARA RICARDO deja constancia sopon§ﬁa por el acta de la
dependencia N-09-Q 18. . o '

Por todo lo anterior siendo usted responsable de area.donde se presenta la no
conformidad, le notifico dicha insatisfaccion, para inigia‘f la investigacion pertinente
y definir las acciones correctivas que se requieran y asi de esta manera evitar que
estos hechos vuelvan a ocurrir. i o
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Anexo: Copia de la qu‘eja | d‘ia\15 ‘d“e aéosto de 2023
\'\: G ™ : p 7, g :’

“z@v o
Sz

Atentamente; N

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU
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B FORMATO DE RECEPCION Y TRAMITE DE PET! ICIONES QUEJAS Y |
'RECLAMOS

:‘Se'ho'r usuarlo sl después de haber reclbldo clo ¢ aios

: algtin servicio o acom -

algulen a nuestra Institucién y desea presentar una queja, petlcﬂsar:i o2
sugerencla o felicitacién, por favor diligencie el sigulente formato: '

Marque con una (x) a que etnia o t:po de poblacién pertenece usted:

ROOM O GITANO ___ENANO ___ ADULTO MAYOR___ EN CONDICION DE

- DISCAPACIDADX ~ VICTIMA  DEL  CONFLIC
 AFRODESCENDIENTE__ ) TO__  INDIGENA__
%

"Forma de Recepcnén Personal: ){_Telefémca " Escrita ___ Remmda

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

' Direccién
Uer

- o ;g ele ;g%cwm cDJ)

Sohcnud de lnforrnaclén Sugerencla ___ Felicitacnén Reclamo __. Que]a2§

MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA Y RECLAMO

: Féllas' enla prestacién del servicxo.

~Demoraen atencién
No atencién: __ & v
- Trato inadecuado por parte del personal: X
¢Otro cuél?
e Descripcxénwdel ‘cas \Ia ‘Pm a. ap
Coiy- oS Tons Como
10 3\
D 0 <
' it
) N 1 o
alos.
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" Finma del usuario - —Firma del Coordinador(a) SIAU
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